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BAO CAO

Két qua chi so chat hrong bénh vién 9 thang dau nim 2020

Thuc hién Ké hoach sé 07/KH-BV-QLCL ngay 16/01/2020 cua Bénh
vién Da khoa khu vuc Thap Muoi vé cai tién chat luong bénh vién nam 2020.

Bénh vién da khoa khu vuc Thap Mudi bao céo két qua thuc hién chi $b
chét luong bénh vién véi mot s6 noi dung nhu sau:

1. Két qua thue hién chi s6 chat lwong 9 thang ddu nim 2020:

T Chi s Tirsé | MAusé | Ty1g | S | Dénh
tieu gia
1 | Ty 1é phau thuat tir loai II tr& 1én 1.004 1285 | 78,13 | >72 bat
2 | Cong suét sir dung giwong bénh ké hoach | 53.618 | 68.500 | 78,27 | =90 C;‘;a
S6 su ¢6 y khoa nghiém trong 0 <2ca | Dat
4 | Thoi gian nam vién trung binh 53.618 | 10.871 | 4,93 <6 Dat
5 Ty l(;ktu: vong va tién lugng tir vong gia dinh 78 10871 | 072 | <06 Chua
Xin vé dat
6 Ty}c clrluyen 1€n tuyén trén kham chira bénh 553 10.871 | 5,09 <5 Pat
(Noi tra)
7 Ty I¢ ghu}/én 1én tuyén trén kham chita bénh 2015 | 113227 | 1.78 <2 Dat
(Ngoai tru) :
8 Ty 1€ hei1. 10Tlg cua nguoi bénh voi dich vy 13.841 150 9276 | >85 Dat
KCB (noi tra)
9 Ty I¢ hai lqng’ cua nguoi bénh véi dich vu 17196 200 8508 | >85 Pat
KCB (ngoai tra)
10 | Ty 1é hai long cta nhan vién y té 22.029 255 86,39 | >85 Dat
11 | Ty 18 tai nan thuong tich do vat sit nhon 0 274 0 <0,5 Dat
12 | Ty 1é viém phoi do nhiém khuéan bénh vién 8 1.462 | 055 | <5 Pat

Chi tiét chi s6 chat luwong co phu luc kem theo




2. Biéu d6 theo ddi viéc thue hién cac chi so chat lwong:

Biéu do6 1: Theo doi chi s6 1 va 2
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Biéu d0 3. Két qua khao sat hai long ngoai tra
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Bi¢u d6 4. Két qua khao sat hai long ndi tri
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3. Nhan xét:

Trong 9 thang dau nim 2020, bénh vién di tién hanh theo ddi 12 chi sd
chat luong, trong d6 c6 10 chi so dat chi tiéu (dat 83,33%), 2 chi s6 khong dat chi
tiéu (Cong suat sir dung giuong bénh ké hoach, Ty I¢ tor vong va tién lugng tu
vong gia dinh xin vé).

4. Panh gia nguyén nhén chi sé chwa dat:

a. Chi sb cong suit sir dung giwong bénh:

+ Khéach quan: Theo biéu d6 1 ta thiy, chi s6 cong suét st dung giuvong
bénh cac thang déu chua dat do trung vao dip dau nam, Tet nguyén dan, duoc
nghi dai ngay nén bénh nhan han ché nhép vién. Pong thoi, bénh nhén xin xuat
vién dé vé nha an Tét v6i gia dinh dan dén giam luong bénh, giam sd ngay narn
vién, cong suat sir dung givdong bénh giam. Co sé vat chét cua don vi xudng cp
tram trong, bénh nhan ngai viéc nam vi¢n. Dong tho1, viéc bung phat cua dich
bénh Covid 19 cling anh hudéng kha 16n dén van dé dicu tri, cach ly xa hoi.

+ Chil quan: Mot s6 nguyén nhan chi quan dan dén luong bénh giam c6
thé nhu thai do giao ti€p, cach phuc vu cia nhan vién y t€ chua ddm bdo; viéc tu
van cho nhap vién chua thuc hién tot; chuyén mon cia mét s6 khoa chua dugc
quan tam ding muc.

b. Ty 1€ tir vong va tién lwgng tir vong:

+ Khach quan: Do han ché vé nhan lyc, nén bac si truc cap ctru duge didu
dong tir tat ca cac khoa 1am sang trong don vi, chuyén mén va nang lyc cua cac
bac si khac nhau khong dong nhit.

+ Chit quan: Chua dugc dao tao vé cac 16p hdi strc cap ctru co ban, nang
cao hodc chuyén khoa. Hoat dong rtt kinh nghi¢ém chuyén moén, binh bénh an,
don thudc thuc hién chua thudng xuyén. Cong tac hdi chan chua duge quan tim
ding muc.

c. Pé xuat, kién nghi:

Dé cac chi s6 dat ké hoach, bénh vién can thuc hién mot s6 gidi phap sau:

- T6 chirc binh bénh 4n rat kinh nghi¢m céc truong hop bénh tir vong, mot
sO ca bénh nang chuyén vién.

- Xay dung ké hoach dao tao cac chuyén dé, tap huan chuyén mon lién
quan dén cac bénh thuong chuyén vién, cac bénh nang kho diéu tri, cac ky thuat
hoi surc cap curu co ban.

- Pay manh cong tac hoi chan cac ca bénh kho.

- Tap huan giao tiép u‘ng XU, tang cuong kiém tra giam sat viéc thyc hién
giao tiép img xr ciia nhan vién té doi véi ngudi bénh.

- Tang cudng cong tac tu van, tuyén truyén, gido duc strc khoé ngudi bénh.



Trén ddy 1a bdo cdo két qua thyc hién chi s chat lugng tai bénh vién Pa
khoa khu vuc Thap Muoi 9 thang dau nam 2020./.
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PHU LUC: CHI TIET KET QUA CAC CHI SO CHAT LUQNG 9 THANG PAU NAM 2020
(Keém theo Bdo cdo so 158/BC-BVTM ngay 27/10/12020 cua Bénh vién Pa khoa khu viee Thap Muwoi)

T Chi b GICITH o | Neosi | sin | LcK | HscC ﬁ&' %} Nhi | Nhidm | YDCT | KKB ]if:;‘ Dga'i';h
Thang 1
1.1 | Ty Ié phau thuat tir loai IT trd 1én 98.46 | 100.00 | 100.00 | 15.38 81.89 bat
1.2 | Cong suit sir dung giwdng bénh ké hoach 0.00 | 110.02 | 82.63 | 50.97 | 50.97 | 80.00 | 86.16 | 129.57 | 84.95| 28.08 81.08 | Chwa dat
1.3 | Thoi gian nam vién trung binh 4.87 5.01 3.89 191 4.13 4.89 4.99 5.10 5.48 4.37 Dat
1.4 | S6 su c¢b y khoa nghiém trong 0 Pat
1.5 | Ty 1é tir vong va tién lugng tir vong xin vé 2.90 0.42 Pat
1.6 | Ty 1é chuyén vién Ni tra 0.38 1.50 0.00 | 26.57 0.56 0.81 1.04 0.00 0.00 4.38 Dat
1.7 | Ty Ié chuyén vién Ngoai trti 15.31 | 1.93 0.06 | 3.91 | 3.40 | Chuwa dat
Thang 2
2.1 | Ty 1é phdu thuat tir loai II trér 1én 100.00 | 97.73 | 100.00 | 17.50 76.55 Dat
2.2 | Cong suat str dung giudong bénh ké hoach 0.57 | 111.34 | 85.81 | 62.76 | 45.66 | 112.99 | 103.14 | 102.16 | 76.58 | 60.04 87.56 | Chwa dat
2.3 | Thoi gian ndm vién trung binh 1.00 5.87 5.26 4.55 1.86 4.99 5.93 5.43 5.61 4.70 4.94 Dat
2.4 | S6 sy ¢ y khoa nghiém trong 0 DPat
2.5 | Ty lé tir vong va tién luong tir vong xin vé 4.49 0.62 | Chwa dat
2.6 | Ty 1é chuyén vién Noi tra 100.00 0.48 3.25 1.67 | 57.30 1.02 1.32 2.29 0.00 0.00 9.11 | Chua dat
2.7 | Ty 1é chuyén vién Ngoai tra 5.36 2.87 012 | 234 | 2.16 | Chua dat
Thang 3
3.1 | Ty lé phau thuat tir loai IT tr& 1én 96.97 | 97.50 | 100.00 | 11.76 76.60 Dat
3.2 | Cong suat sir dung giudong bénh ké hoach 120.20 | 72.70 | 6151 | 3794 | 78.60 | 96.92 | 59.95| 54.17 | 86.91 77.06 | Chwa dat
3.3 | Thoi gian ndm vién trung binh 6.03 5.43 5.61 2.09 4.78 6.20 531 5.68 5.15 5.19 Dat
3.4 | S sy cb y khoa nghiém trong 0 Pat
3.5 | Ty 1é tir vong va tién lugng tir vong xin vé 4.96 0.61 | Chua dat
3.6 | Ty 1é chuyén vién Noi tra 2.98 1.85 196 | 20.57 0.65 1.38 0.00 1.41 0.00 3.83 bat
3.7 | Ty 1¢ chuyén vién Ngoai tri 481 243 0.00 | 1.87 | 1.67 Dat




T Chi b GICITH o | Neosi | sin | LCK | HscC ﬁ&' %} Nhi | Nhidm | YDCT | KKB 'if;:‘ Dga'i';h
Théang 4
4.1 | Ty lé phau thuat tir loai II tro 1én 100.00 | 96.43 | 100.00 7.69 79.84 Pat
4.2 | Cong suat sir dung giudng bénh ké hoach 111 | 9246 | 91.92 | 40.67 | 28.00 | 68.11 | 7533 | 37.22 | 33.06 | 54.90 61.09 | Chua dat
4.3 | Thoi gian ndm vién trung binh 5.76 5.16 5.38 2.04 4.38 6.16 4.87 541 4.44 4.94 Pat
4.4 | S6 sy cd y khoa nghiém trong 0 Pat
45 | Ty 1é tir vong va tién luong tir vong xin vé 6.80 0.76 | Chwa dat
4.6 | Ty lé chuyén vién Noi tra 100.00 1.09 1.44 0.00 | 18.45 0.71 0.00 3.64 2.27 0.00 3.02 Dat
47 | Tyle chuyén vién Ngoai tra 1.23 0.87 0.07 | 177 | 1.38 Pat
Thang S
5.1 | Ty lé phdu thuat tir loai II trér 1én 98.39 | 100.00 7.89 73.53 bat
5.2 | Cong suat sir dung giudong bénh ké hoach 0.00 | 96.43 | 82.01 | 3548 | 36.77 | 7570 | 87.46 | 3280 | 4355 | 7287 66.10 | Chwa dat
5.3 | Thoi gian ndm vién trung binh 5.60 5.29 4.71 2.04 3.91 6.16 4.52 5.59 4.63 4.76 Dat
5.4 | Sé su cd y khoa nghiém trong 0 Pat
5.5 | Ty 1é tir vong va tién luong tir vong xin vé 7.86 1.02 | Chua dat
5.6 | Ty lé chuyén vién Noi tra 2.96 2.40 0.00 | 27.86 111 0.51 1.85 1.72 0.00 4.93 Dat
5.7 | Ty 1 chuyén vién Ngoai tri 526 | 2.86 0.06 | 211 | 1.92 Dat
Thang 6
6.1 | Ty lé phau thuat tir loai II trér 1én 100.00 | 97.30 | 100.00 6.25 77.37 Dat
6.2 | Cong suat sir dung giudng bénh ké hoach 0.00 | 11421 | 93.08 | 60.67 | 28.93 | 88.89 | 99.04 | 64.72 | 50.00 | 115.88 80.96 | Chwa dat
6.3 | Thoi gian ndm vién trung binh 5.95 4.97 5.81 1.56 4.76 6.69 5.36 5.90 4.97 5.12 Dat
6.4 | S6 su ¢y khoa nghiém trong 0 Pat
6.5 | Ty lé tir vong va tién lugng tir vong xin vé 6.47 0.76 | Chua dat
6.6 | Ty lé chuyén vién Noi tra 0.46 1.37 0.00 | 25.90 0.60 2.50 1.15 0.00 0.00 3.88 Dat
6.7 | Ty 1é chuyén vién Ngoai tri 459 | 0.06 0.05| 172 | 1.23 Dat




T Chi b GICITH o | Neosi | Sin | LCK | HscC ﬁ&‘ _lﬁ,‘\’/} Nhi | Nhiém | YDCT | KKB 'if:;‘ B;gh
Thang 7
1.1 | Ty Ié phau thuat tir loai IT trd 1én 100,00 | 98,33 | 100,00 8,33 79,76 bat
1.2 | Cong suit sir dung giwdng bénh ké hoach 0,54 | 125,21 | 86,48 | 56,13 | 30,32 | 95,27 | 133,33 | 100,67 | 47,45 | 128,46 92,83 bat
1.3 | Thoi gian nim vién trung binh 1,00 6,12 5,58 5,33 1,67 4,90 6,55 6,51 4,97 4,73 5,32 Pat
1.4 | S6 su b y khoa nghiém trong 0 Pat
1.5 | Ty 1é tir vong va tién lugng tir vong xin vé 8,51 0,89 | Chua dat
1.6 | Ty 1é chuyén vién Ni tra 0,83 2,40 0,00 | 31,91 0,55 1,06 0,87 1,41 0,70 4,29 Dat
1.7 | Ty 1é chuyén vién Ngoai tri 337 | 1,93 023 | 160 | 1,41 Dat
Thang 8
2.1 | Ty 1é phau thuat tir loai II trér 1én 100,00 | 100,00 14,00 74,40 Dat
2.2 | Cong sudt sir dung giwong bénh ké hoach 0,54 | 112,99 | 101,61 | 86,88 | 26,06 | 67,31 | 102,08 | 89,65 | 44,89 64,14 79,30 | Chwa dat
2.3 | Thoi gian ndm vién trung binh 6,11 5,02 5,05 1,41 4,20 6,11 6,48 4,91 4,17 4,96 Dat
2.4 | Sé sy ¢ y khoa nghiém trong 0 Pat
2.5 | Ty 1é tir vong va tién luong tir vong xin vé 6,99 0,81 | Chua dat
2.6 | Ty lé chuyén vién Noi tra 0,92 0,61 0,00 | 34,97 0,00 0,86 1,94 4,41 0,00 4,92 Dat
2.7 | Ty 1é chuyén vién Ngoai tri 3,15 2,68 0,05 | 1,47 | 1,39 Dat
Thang 9
3.1 | Ty lé phdu thuat tir loai II tré 1én 97,40 | 100,00 | 100,00 9,09 84,17 Dat
3.2 | Cong suat sir dung giudng bénh ké hoach 0,00 | 104,04 | 92,44 | 63,78 | 38,67 | 6533 | 94,07 | 103,19 | 60,69 | 73,53 78,63 | Chuwa dat
3.3 | Thoi gian ndm vién trung binh 5,84 4,90 5,22 1,64 4,14 6,23 5,67 5,33 4,69 4,83 Dat
3.4 | S sy cd y khoa nghiém trong 0 Pat
3.5 | Ty 1é tir vong va tién lugng tir vong xin vé 4,52 0,66 | Chua dat
3.6 | Ty 1é chuyén vién Noi tra 0,99 3,40 3,64 | 3559 1,41 1,96 2,29 2,44 0,00 6,80 | Chua dat
3.7 Ty 1¢ chuyén vién Ngoai tri 2,22 1,98 0,05 1,34 1,22 Pat
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